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Sessao de trabalho, 6 de fevereiro de 2014, DGLAB

Agenda:

1. Balanco dos trabalhos desenvolvidos em 2013 no ambito do projeto
*Harmonizacao de 3°s niveis em planos de classificacao conformes a MEF".

2. Planos de classificacao desenvolvidos numa perspetiva harmonizada:
apresentacao de dois casos concluidos com sucesso.

3. Metodologia para a avaliagao arquivistica: perspetivas para 2014.



Sessao de trabalho, 6 de fevereiro de 2014, DGLAB

1. Com o objetivo de contribuir para a maior eficacia na gestao documental e
para o incremento da interoperabilidade semantica nas trocas documentais
entre os servigcos da Administracdo Publica, a DGLAB tem vindo a promover
a utilizacdo de uma unica estrutura para classificar e organizar a
documentacao do setor publico.

2. Para a concretizacao deste objetivo foram empreendidas duas linhas de
atuacao:

1. Desenvolvimento de um projeto cooperativo para a criacao
de uma linguagem comum, estabelecido em duas fases:

- Criacao da Macroestrutura funcional (MEF);

- Harmonizacao de classes de 3° nivel em planos de
classificacao conformes a MEF.

2. Apoio a projetos organizacionais ou supraorganizacionais
para a criacao de planos de classificacao.



Integracao de instrumentos de gestao documental

Planos de
classificacao

Representacéao

1° nivel: funcéo

2° nivel: subfuncgéo
3° nivel: processo de
negocio

Materializa-se:

1° nivel: secéo

2° nivel: subsecao
3° nivel: série

Portarias de
Gestao de
Documentos

Plano de
Preservacao
Digital

Tabela de selecao

Classificacao | Avaliacao T
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Avaliacao | Preservacao
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Como organizar?
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Quanto tempo conservar?
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Como conservar?




A classificacao funcional suprainstitucional.:

uma resposta as atuais necessidades da
Administracao



A classificacao funcional suprainstitucional: uma resposta
as atuais necessidades da Administracao

‘ Como organizar?
Quanto tempo conservar?

Momento atual: Resposta ao nivel dos instrumentos
necessario atender a outras questbes de gestao documental

Alteracdes de dependéncia hierarquica

~ A . Interoperabilidade semantica
AlteracGes organico-funcionais

o Linguagem comum
Rentabilizac&o de recursos

Economia de escala

Simplificagcao administrativa
Desmaterializacéo o

Gestao assente em sistemas eletréonicos

MEF




Macroestrutura Funcional (MEF): Modelo conceptual para

’

estruturacao de funcoes e classes de 1° nivel

100 Ordenamento juridico e normativo I

150Planeamento e gestao estratégica

250 Administracao das
relacoes de trabalho

Funcoes de [ Administracao de

200 Execucao da politica externa

400 Prestacao de servicos de Identificacao e D, }
registo ungoes, TR direitos, bens e servicos
~ ~ oio a ~ - 9
550 Execucdo de operacdes de seguranga, govIe)rna(;éo SCSEL(Y 350 Afimlnlstra(;ao
protecao ou defesa =l nancelra

Funcoes de

600 Administracao da justica
650 Prestacio de servicos de protecao e

inclusao social Funcoes Funcoes

700 Prestacdo de cuidados de satide Produtiva e Normativa, .

710 Prestacdo de servicos de higiene e SO LI CINECOEEN 450 Reconhecimentos e
salubridade publicas deservico | Fiscalizadora |y e NIRRT

750 Prestacao de servigos de ensino e formacao

800 Prestacao de servigos técnico e cientificos,

_ e responsabilizacao
investigacao e desenvolvimento

500 Supervisao, controlo

850 Execucao de programas e acoes de
incentivo

900 Dinamizacao e comunicagao
—+950 Administracdo da participacao civica




Da Macroestrutura Funcional (MEF) ao projeto
“Harmonizacao de 3°s niveis em PC conforme a MEF”

Representa

Funcbes executadas pela
o N «<
Administracéo

= Processos de negiocio <
executados pelos organismos

comuns (em organizacoes distintas desenvolvem-se de forma

idéntica, ex.: Controlo da assiduidade) >
ransversais (carecem da intervencao de diferentes entidades

para que o resultado possa ser atingido, ex.: Licenciamento
para edificacao de imovel)

especificos (desenvolvido especificamente por uma entidade,
ex.: Licenciamento de técnicos farmacéuticos)




Harmonizacao de 3% niveis em planos de classificacao
conformes a MEF

Desenvolvimento de metodologia especifica

* Definicao da metodologia

« “Orientacoes basicas para o desenvolvimento dos 3°s niveis em planos de
classificacao conformes a macroestrutura funcional”

- Projeto “Harmonizacao de 3°s niveis”
= Articulacao entre a Administracao Central e a Administracao Local

= Gestao de projeto
Reunioes gerais
Constituicao de grupos de trabalho por classe MEF
Apresentacao de resultados a 6 de Junho de 2013

=  Pressupostos introduzidos pelo projeto
Fixacao de base terminoldgica comum:
Estabelecimento dos processos de negocio como base para a identificacao dos 3°s
niveis
Integracao da metodologia de mapa conceptual como auxiliar a identificacao e
afericao da granularidade dos 3°s niveis
Determinacao dos elementos de caracterizacao dos 3°s niveis



Do projeto “Harmonizacao de 3°s niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Plano de classificacao

Representa

Funcdes executadas pelasC
Administracéo

—Processos de negdcio <
executados pelo organismd

O

+

ransversais (carecem da intervencao de diferentes Identlflcagao € desc,rl_gao
entidades para que o resultado possa ser atingido, de processos especificos
ex.: Licenciamento para edificacao de imovel) e transversais

comuns (em organizacoes distintas desenvolvem-
se de forma idéntica, ex.: Controlo da assiduidade)

specificos (desenvolvido especificamente por uma
entidade, ex.: Licenciamento de técnicos
farmacéuticos)



Do projeto “Harmonizacao de 3° niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Projetos concluidos

* Plano de classificacado para a Administracao Local

* Plano de classificacao para a Presidéncia do Conselho de Ministros
Projetos iniciados ou em execucao

» Ministério da Administracao Interna

Ministério das Financas

* Ministério da Educacao

* Ministério da Defesa

* Ministério da Justica

» Ex-Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territorio
 INFARMED

* Instituto do Emprego e Formacao Profissional

 Casa Pia



Do projeto “Harmonizacao de 3°s niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Plano de Classificacdo da Informacdo Arquivistica

para a Administracao Local
Versdo 0.2
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Do projeto “Harmonizacao de 3° niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Plano de Classificagio da Informacio Arquivistica para a Administracio Local versdo 0.2

Titulo

Motas de aplicagio

Motas de exclusio

450.10.013

Licenciamento de
atividades agricolas
& florestais

Viabilizagao de aghes tendentes 3 alteracao do
revestimento vezetal e do relevo natural do solo
aravel,

Inicia com o reguerimento & termina oom 3
emiszdo da licenca.

Inclui analize prefiminar, consuita de planta de
condicionantes, verificacio da conformidade com
planos de ordenamento aplicaveis, consulta de
entidades, calculo & comprovativo do pagamento
da taxa devida.

&plica-ze, entre outras, asseguintes stividades:

- Arrangue  replantagdo de especies florestais protegidas;
- Atividades agricolas = florestais exercidas emareas de
reserva Reserva Agricola Nacional [Ran);

- Atividades agricolas & florestais esercidas emareas de
reserva Ecologica Macional [REN);

- atividades agricolas e florestais exercidas no dominio
hidrico;

- Cortes finais & povoamentos florestais.

450.10.014

Licenciamento de
atividades de caga

Atribuicao de licenga para cagar em determinado
periodo = local.

Inicia com o pedido & termina com a emissdo da
licenga.

Inclui identificacio dos meios, processos &
especies cinegeticas, cakoulo do valor da taxa
devida e apresentagdo do comprovativo do seu
pagamento.

A participacdo da Administracdo Local nests
processo consiste na rece(do & encaminhamento
do pedido.

A emissao de carta de cagador deve ser
considerada em 450.10.011 - Emizsdo e regista
de cortes de copodor

450.10.015

Licenciamento de
captagiode dgua
pEra Consumo
humamno

Atribuigao de licenga para captacao de agua
destinada ao abastecimento piblico ou particular.
Inicia com o pedido & termina com a emissdo da
licenga.

Imclui consulta de entidades, informagdo sobre a
analize de agua, definigdo de perimetro de
protecio, decisdo, caloulo do valor da taxa devida
& apresentagdo do comprovativo do seu
pagamento.

& participacdo da administracdo Local neste
processo pode consistir na formulacio e entrega
de requerimento ou, caso tenha competéncias
delezadas, na decisdo em redagdo 3 pedidos de
particulares.

Aplica-z2 3 autorizagao para wtilizacao da agua para rega
agricola.

Aplica-ze, ainda, a delimitagdo de perimetros de protegdo 3
captagbes destinadas ao abastecimento plblico.

A realizacao de analises 3 agua deveser
considerada em B00. 10,601 - Reclizagto de
ensgios Ihongtonigis.




Plano de Classificacao da Informacdo Arquivistica para a Administracao Local

versao 0.2

5.3.1 Ordenacao alfabética por termo

Do projeto “Harmonizacao de 3° niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Termo Titulo da classe de terceiro nivel Codigo
Abaixo-assinado (Processamento de | Processamento de petigcbes, reclamagbes e |950.20.001
peticdes, reclamaces e sugesties) sugesties

Abandono escolar (Sinalizac3o e | Sinalizac3o e encaminhamento em situacbes de | 6§50.20.001
encaminhamento em situagdes de | vulnerabilidade

vulnerabilidade)

Abastecimento de aguwa (Concessdo de | Concessdo de servigcos e do uso ou exploragdo de | 300.20.400
servicos e do uso ou exploracdo de bens | bens do dominio publico

do dominio pablico)

Abastecimento de agua (Protegdo e | Ag3o de protegdo e socorro 550.20.500
S0COrro)

Abastecimento de combustivel em rede | Licenciamento de instalagbes de armazenamento | 450.10.019
viaria nacional, licenciamento de e abastecimento de combustiveis

Abastecimento de combustivel em rede | Licenciamento de instalagbes de armazenamento | 450.10.019
vidria regional, licenciamento de e abastecimento de combustiveis

Abastecimento de combustivel em zona | Licenciamento de instalagdes de armazenamento | 450.10.019
urbana, licenciamento de e abastecimento de combustiveis

Abastecimento de gas (Concessdoc de | Concessdo de servigos e do uso ou exploragdao de | 200.20.400
servicos e do uso ou exploracaoc de bens | bens do dominio publico

do dominio pablico)

Abastecimento piblico de agua (Servigos | Contratagdo de fornecimento de servigos publicos | 300.10.002
publicos essenciais) essenciais

Abate de animal Eutanasia de animais 700.20.901

Abate de bens moveis

Abate de bens moveis

300.10.200




Do projeto “Harmonizacao de 3° niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Presidéncia do Conselho de Ministros

Plano de Classificagcdo de Informagé&o Arquivistica




Do projeto “Harmonizacao de 3° niveis em PC conforme a
MEF” ao desenvolvimento de PC especifico

Plano de classificacdo da Presidéncia do Conselho de Ministros

ClasC;?I:::ga:Eo Titulo Descrigdo Hotas de aplicagdo Hotas de exclusio

A400.10.021 Registo nacional |ldentificacdo dos mergulhadores detentores do titulo Aplica-se ao registo nacional de
de nacicnal de mergulho, do cartaoc de mergulhador & do mergulhadores.
mergulhadores certificado de gualificagdes de mergulho.

Inicia com o envio da informacao pelas escolas de mergulho e
termina com a inscrigdo no registo.
Inclui a andlise e a validacdo do pedido.

A00.10.022 Registo de Identificacdo das organizacdes nac governamentais gue Aplica-se as OMG sem fins lucrativos  |Acriacdo das organizacdes nao
Organizacdes pretendam beneficiar dos apoios técnicos e financeiros do dotadas governamentais deve ser
Mao Estado. de personalidade juridica considerada em 400.30.001 -
Governamentais |lInicia com a solicitagdo da respetiva entidade e termina constituidas nos termos da Celebragfo de escrituras

com a insc riq;ﬁu no registo de urgan'izaq;ﬁ-e-:. nao lei geral. As candidaturas a programas de
governamentais. Aplica-se, nomeadamente, aos apoio devem ser consideradas
Inclui a analise acs elementos, a solicitacdo de seguintes tipos de OMNG: em 850.10 - Atribuigdo €
esclarecimentos para colmatar eventuais deficiéncias, a - e Instituicdes Particulares de controlo de financiamentos € de
validagdo dos dados fornecidos e a inscrigde no registo. Solidariedade 5ocial € outras ajudas diretas
entidades eguiparadas;
- De Familia;
- e Mulheres;
- Do Ambiente;
- Da Cultura;
- De Cooperacdc para o
Desenvolvimento;
- Internacionais.

AQ0.10.023 Registo dos Identificacdo de drgdos de comunicagio social para Aplica-se ao registo de empresas
argdos de assegurar a proteccdo legal da denominag o dos operadores [jornalisticas e noticiosas, operadores
comunicagio de radio e de televisdo e dos servigos de programas radiofdnicos e televisivos.
=social radiofdnicos e televisivos.

Inicia com a solicitagao do pedido de inscrigdc ou com a
comunicacao de inicio de atividade e termina com o registo
da informacao.

Inclui a andlise do pedide € a sua validacao.

A400.10.024 Registo de Identificacdo de entidades coletivas ou singulares Aplica-se as entidades coletivas ou O pagamento da taxa dewvida,
promotor de promotoras de espetaculos de natureza artistica. singulares gue promovam espetaculos |deve ser considerado em
espetaculos de  |Inicia com a solicitagdo da inscrigo e termina com a de natureza artistica: canto, danga, |350.30.001 - Cobranga de
natureza atribuigdec de nimero de registo de promotor. miisica, teatro, literatura, cinema, receitas e pagamento de
artistica Inclui a andlise do pedido € a sua val'idaq;ﬁu. tauromaguia € circo ou outros de despesas

natureza analoga.




Projeto “Harmonizacao de 3° niveis em PC conforme a MEF”

- responsabilidades da DGLAB

Plano de classificacao
especifico

+

Identificacao e descricao
de processos especificos
e transversais

r[:

\V

N

Coordenacao da
atribuicao dos codigos de
classificacao pela DGLAB

Lista consolidada dos 3°s
niveis representativos
dos processos de negocio
estabilizados

Publicitacao da Lista
consolidada




Projeto “Harmonizacao de 3°s niveis em PC conforme a MEF”
- responsabilidades da DGLAB

1. LISTA DE CLASSES HARMOMIZAINDAS

1.1. Estrutura das classes

Entidade

Codigo Titulo
proponente
i S ORDEMAMNMEMNTO JURIDICO E NORNMATIWVO
Lo L Elaboracao de diplomas juridico-normativos & de normas
tecnicas
10010001 Producdo e comunicacado de atos legislativos STt
100 1O.002 Aprovacio e comumnicacio de conwvengoes intermacionais STAL
10020003 Comunicacido de decisdes dos tribumnais a que a lei confira forca | GTAL
obrigatoria geral
10020200 Producdo e comunicacido de atos regulamentares gerais STAL

200 EXECUCAC D POLITICS EXTERM.A
20010 Definicio de politicas conjuntas e dos instrumentos de

regulacio

200 10 D

Megociacido e defimicdo de posighes macionais

Projeto
Harmonizacdo

20010002

Representacao e participacio erm organizagoes intermacionais

STAL

A00.10.01 3

Registo de artistas e de pessoal auxiliar a realizacdo de
espetaculos de mnatureza artistica

SG-PChA

G000 10019

Registo de atleta de alto rendimeanto

SIZ-PCh

A450.10.029

Autorizagao para aplicacio de inguéritos/realizaciao de estudos
de investigacdo em meio escolar

SiE-MEC

45010020

Autorizagao de fTuncionmamento de estabelecime ntos do ensino
particular e cooperativo

SiE-MEC




Projeto “Harmonizacao de 3° niveis em PC conforme a MEF”

- responsabilidades da DGLAB

Registo de pessoas
singulares /
coletivas

MEF

400.10

Registo de
atividades

400

400.30

Registo de bens
materiais

Registo de bens
imateriais

A

400.10.607 Registo de dominio de .PT

400.10.608 Registo de numeros de policia

400.10.609 Registo de patentes

400.10.610 Registo de propriedade
intelectual

400.10.611 Registo de publicagdes no
sistema de Depdsito Legal

400.10.612 Registo de simbolos heraldicos

400.10.613 Registo toponimico

400.10.614 Registo nacional de teses de
doutoramento em curso

AR

Mapa concetual

400.10.615 Registo de publicac¢oes
periodicas

Plano de classificagao

GTAL
Entidade SEMEC
proponente

SGPCM




Caminho percorrido e desenvolvimentos futuros

2012

MEF
Vi

2013 2014
([ ) [ )
MEF Projeto Desenvolvimento PC conforme
Vo “Harmonizacao ao projeto “Harmonizacao”

\js niveiL/ g

Coordenacao da
atribuicao de codigos
pela DGLAB

S_ Disponibilizacao de
lista de processos
harmonizados

Implementacao
dos planos de
classificacao

Classificacao

J

Projeto “Avaliacao

suprainstitucional”




Da classificacao supra institucional a
avaliacao supra institucional

SECRETARIO DE ESTADO

DIREGCAO-GERAL DO LIVRO,
DA CULTURA DOS ARQUIVOS S

0S ARQUIVOS E DA
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Avaliacao 2014

» Prioridades estratégicas
» Complementaridade entre instrumentos de gestao documental
> Continuidade de projetos

- Adopcao dos principios subjacentes ao projeto “Macroestrutura
Funcional”
= Visao suprainstitucional, tendencialmente holistica
= Abordagem funcional
= Aplicacao independente do suporte ou sistema tecnologico de informacao
» Adopcao dos principios subjacentes ao projeto “Harmonizacao e 3°s
niveis em planos de classificacio conformes a MEF”

= Abordagem por processos de negocio (afastamento da materializacao
documental de cada instituicao)

= Diferenciacdo entre processos comuns, transversais e especificos
» Pressupostos
= Avaliacao independente das entidades que vao proceder a
aquisicao
= Reutilizacao da informacao
» Principio base
» Avaliacio a priori



Objetivos

MEF:

« Contribuir para incrementar a
interoperabilidade semantica nas
trocas documentais.

 Disponibilizar um modelo de
classificacao (sintaxe e
significado) passivel de ser
compreendido da mesma forma.

- Promover a utilizacao de uma
unica estrutura para classificar e
organizar a documentacio do
setor publico.

« Contribuir para a transparéncia na
Administracao e para o
incremento de um processo de
accountability.

Avaliacao 2014:

Prover uma resposta a
necessidades societais, ao nivel de:

= garante de direitos e deveres
= preservacao da memoria

Prover uma resposta a
necessidades gestionarias, ao nivel
das praticas de boa gestao
informacional (conservar o
necessario, durante o tempo
necessario)




Avaliacao 2014

Principios

» Adocao de uma perspetiva
= Suprainstitucional
= Transversal

= Funcional



Confronto de conceitos: imp

licacoes metodologicas

Avaliacao a posteriori
de base documental - institucional

Avaliacéo a priori

de base funcional - suprainstitucional

» |dentificac&o da anélise do
documentagdo —» contexto
produzida documental

= Possibilidade de atender ao estado e
contetdo dos documentos (ex.:
antiguidade, legibilidade, valor
“emocional ou simbdlica”, evidéncia de
momentos historicos ou acontecimentos
excepcionais)

= Dicotomia valor primario / secundario

» Preservacao da documentacéao
representativa da memodria institucional,
individual, societal e dos instrumentos de
acesso aos documentos

= Relacionamento entre séries
(preservar séries sintese)

» Tradicdo documental
(preservar originais)

» |dentificacédo das fungc”)es/\v

e processos de negocio

analise do

- . ] contexto
Identificacao do tipo de funcional

intervencao do produtor

Abordagem matricial
(cruzamento funcéo/produtor)

Valorizacao da completude do processo
(conservacao no dono do processo, em
detrimento da materializagao parcelar
em produtor mero participante)

Valorizagcao da densidade informacional
(conservacao de processos
/subprocessos sintese)




Avaliacao 2014

Destino final

AVALIACAO »

Prazos de
conservacao
administrativa




Avaliacao 2014: destino final

Critérios
- Legal
« Completude do processo

Consequéncia da aplicacao dos
critérios

_~ Conservacao dos processos determinados na

lei

//v Conservacao no dono do processo, em

detrimento da materializacao parcelar em

- Densidade informacionali\* produtor participante
- Dimenséo do processo e Conservacao de processos sintese (relacoes

uniformizacio de procedimentos

\ sintese)

< Criacao de 4°s niveis para conservacao de
fase sintese do processo
+ « Conservacao por amostragem

Metodologia

» Identificacao de eventuais referéncias legais relativas a destino final

» Identificacao do tipo de intervencao do produtor (dono / participante)

» Determinacao de relacoes entre processos

» Caracterizacao do processo (dimensao e uniformizacao de procedimentos)
» Identificacao, se necessario, de fases /subprocessos




Avaliacao 2014: prazos de conservacao

administrativa

Critérios
- Legal (diplomas juridico-
administrativos)

- Utilidade gestionaria (prazo de

Consequéncia da aplicacao dos critérios

Observancia dos prazos diretamente
determinados na lei

Observancia dos prazos indiretamente

determinados na lei (considerar relacoes entre
processos)

mandato) — Determinacao de prazos com base na
utilizacao gestionaria dos processos (um
mandato ou multiplos)
Metodologia

de prescricao.

» Identificacao de eventuais referéncias legais relativas a prazos de conservacao e

» Determinacio de relacoes entre processos (nomeadamente ao nivel do ciclo de

éestéo financeira e de utilizacao complementar para efeitos de fiscalizacao ou
e evidéncia administrativa em contexto de prova).

Nao utilizacao do critério “frequéncia de uso”




Avaliacao 2014

Para aplicacao da metodologia sera necessario :
o Aferir terminologia:
» Conceito de “dono do processo”
- Tipologias de relacionamento entre processos
= Alterar atual folha de recolha de dados (FRD), nomeadamente
acrescentando campos para:

- Identificacao dos intervenientes e do seu tipo de intervencao (uma
coluna para dono do processo, outra coluna para os participantes,
onde devera ser inscrito a denominacao das entidades intervenientes)

- Determinacao de relacoes entre processos (uma coluna onde devera
ser inscrito o tipo de relacao)

« Caracterizacao do processo de negodcio (coluna para a dimensao
qualitativa dos processos e coluna para identificar se se trata de um
procedimento uniformizado)

= Criar 4°s niveis quando a densidade informacional e
complexidade das fases c{ subprocessos implique ou possibilite a
atribuicao de distintos destinos finais

= Coordenar a avaliacao entre entidades intervenientes no ambito
de um processo de negocio transversal
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Classificacao

Cod. Titulo Descrigdo Notas de aplicagao Notas de exclusdo Termos para
Classif. indice

Analise de contexto

Diplomas juridico- Tipo de processo Dono  Participante Tipo de PN PN
administrativos (C-comum, intervengdo relacionado relacionado
T-transversal, (cod.ititulo) (tipo de
E-especifico) relagao)

Decisdes de avaliagao

Prazo de Justificagdo Forma de contagem dos  Destino Justificagdo
conservagio prazos Final

administrativa
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Entenda-se por dono do processo, a entidade responsavel pela
conducao da acao e pelo produto final, podendo ser uma unidade
organica dentro do organismo ou uma entidade externa.

Em processos transversais, € ainda de considerar o(s)
participante(s) no processo, a entidade que contribui para o produto
final numa fase em que o mesmo ainda nao se encontra concluido.
Pode intervir para:

- iniciar o processo (quando nao é responsavel pela conducao do
processo, podendo ser um mero cliente do servico);

- assessorar (apoiar) ou apreciar/fundamentar (emitir parecer);
- encaminhar ou informar (comunicar);

« decidir (nao sendo contudo responsavel pela conducao do processo,
nem pela conservacao do produto final).
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TIPO DE INTERVENGAO

DESCRICAO

PARTICIPANTE

(contribui para
o produto final,
nao é
responsavel
pela conducao
do processo)

Iniciar

Intervencao que tem por objetivo desencadear a acao mas nao implica a responsabilidade
pela sua execucao. Esta iniciativa pode ser enquanto cliente.

Assessorar

Intervencao de apoio pontual ou global.
Inclui as acoes de assessoria, consultoria, entre outras.

Apreciar

Intervencao no ambito da emissao de opiniao.

Pode materializar-se em diversos tipos documentais: parecer, proposta, deliberacao, entre
outros.

Pode revestir caracter vinculativo.

Comunicar

Intervencao para a comunicacao, notificacao da acao ou produto.

Pode ser uma entidade que se mantém atualizada constantemente ou que é informada
depois da execucao da atividade.

DONO DO

PROCESSO

(responsavel
pela conducao
do processo e

pelo produto

final)

Decidir

Intervencao deliberativa, individual ou coletiva, imediata ou decorrente de conjugacao de
intencoes ou votacao.

Inclui as acoes de direcao, coordenacao, entre outras.

Materializa-se em documentos dispositivos (despacho, sentenca, acérdao, resolucao, entre
outros).

Executar

Intervencao para a realizacao da acao. Pode ser de iniciativa propria ou decorrente de uma
intervencao externa, pode igualmente incluir a apreciacao ou a comunicacao. Conclui-se no
momento da decisao ou na execucao da decisao.

A entidade pode assumir a execucao integral ou parcial. Pode ser responsavel por prestar
contas do processo (accountable) ou esta prestacao estar a cargo de entidade especifica.
Inclui acbes passiveis de serem descritas com os termos elaborar, desenvolver, assegurar,
promover, preparar, implementar, analisar, gerir, entre outros.

Pode incluir a consolidacao ou juncao de varias acoes ou de produtos num Unico produto
final que responda a solicitacao inicial.
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Tipologias de relacionamento entre os processos de negoécio:

- Relacoes de sucessao — quando o produto de um processo da

origem a outro processo.

- Processos cruzados - quando existe interseciao de dois ou mais

processos em determinado momento, seguindo percursos distintos.

- Relacoes complementares — quando dois processos decorrem
de forma paralela, adicionando um ao outro informacao

complementar.

« Relacoes de sintese — quando um processo ou etapa de processo

condensa a informacao de outros processos ou etapas.



Perspetivas de desenvolvimento

- Concertacao entre entidades

.~ . Metodologia para a
= A avaliacio harmonizada » avaliagio

suprainstitucional

REUNIOES SETORIAIS
REUNIOES GERAIS
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