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ESTRATEGIA DE GESTAO INTEGRADA DA INFORMAGAO E
IMPLEMENTAGCAO DO ARQUIVO DIGITAL NO MEDIO TEJO

A RegiéO dO MédiO TEjO € constituida pelos

concelhos de Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere,
Macao, Ourem, Sardoal, Serta, Tomar, Torres Novas, Vila de Rei e Vila Nova da
Barquinha.

ORIENTACAO ESTRATEGICA: GOVERNAGCAO INTELIGENTE E
MULTIDIMENSIONAL

REDE DE ARQUIVOS DA REGIAO DO
MEDIO TEJO

Constituicao a 31 de marcgo de 2017
Para o efeito, foram definidas quatro linhas de acao, sendo elas:

v" Linha de Acdo 1 - Elaboracao de proposta de minuta de regulamento municipal de
arquivo a implementar no Médio Tejo;

v" Linha de Ac¢ao 2 - Divulgacdo da Rede de Arquivos Municipais do Médio Tejo;

v Linha de Acdo 3 - Estudo para implementacdo do “Repositorio de Informacgao
Arquivistica do Médio Tejo”;

v Linha de Acdo 4 - Avaliacdao, selecidao e eliminaciao das massas
documentais acumuladas existentes nos arquivos municipais; e
v Linha de Acido 5 - Proposta de modelo de gestiao integrada da

informacao nos municipios.
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ESTRATEGIA DE GESTAO INTEGRADA DA INFORMAGAQ E X Msdorso
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Linha de Acao 4 - Avaliacao, selecao e eliminacao das massas documentais acumuladas existentes nos arquivos municipais

Ponto de Partida: No ano de 2019, e de acordo com um diagnostico feito aos Arquivos
Municipais do Médio Tejo, percebeu-se que em cada Municipio existe, em média, 500
metros lineares de massas documentais acumuladas a necessitar de
avaliacao. Realidade que a curto, medio e longo prazo levantara progressivamente mais
problemas de logistica, falta de espaco de armazenamento e tratamento. A
dificuldade em tratar este problema aumenta devido a dispersao do arquivo
intermédio e historico por diferentes espacos e a falta de recursos
humanos especializados.

Desafio: As massas acumuladas sao processos que nao tém qualquer tratamento em
termos de gestao de informacgao e procedimento ao nivel do arquivo e que tém e podem ter
impacto na tomada de decisdes futuras, na necessidade de recuperacao de informacao e
preservacao da memoaria institucional. Considera-se ser um problema estrutural nos
arquivos da regiao do Meédio Tejo, exigindo uma acao concertada e uma boa
pratica gestionaria, que promova a reuniao dos recursos humanos,
técnicos e logisticos essenciais.

Estratégia: Definicaio de um conjunto de praticas que garantam a organizacao e a preservacao dos acervos documentais de cada municipio
através da criacao de um espaco de reflexao e discussao sobre os dilemas e acoes de intervencao das massas documentais acumuladas, com
o intuito de acabar de vez com a protelacao da solucao para um problema que todos os anos se “agiganta” nos municipios.
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Linha de Acao 4 - Avaliacao, selecao e eliminacao das massas documentais acumuladas existentes nos arquivos municipais

O projeto de intervencao tem como objetivos:

v" Partilha de experiéncias e boas praticas quanto a avaliacdo, selecao e eliminagdo das massas acumuladas;

v" Discussao de metodologias de recolha de dados das séries documentais, de identificacdo da documentacgéo e de elaboracao de Relatérios de Avaliagao
de Documentagao Acumulada (RADA’s);

v" Discussao de casos praticos face a ambiguidade da legislagéo vigente.

Publico-alvo: todos os trabalhadores dos municipios que compéem a CIM Médio Tejo, os quais tenham responsabilidades na gestao da
informacao de cada servico e os que estejam envolvidos em acoes especificas de avaliacao, selecao e eliminacao de
documentacao.

Metodologia de Trabalho:

1.2 FASE

- Apresentacao da legislacao que entrara em vigor e suas repercussoes relativamente a gestao das massas documentais acumuladas.

- Exposicao dos dados que testemunham a situacao atual deste problema nos municipios do Médio Tejo, com recurso ao diagnostico ja apresentado.
- Discussao do “estado de arte” em cada Municipio

2.2 FASE

- Analise de casos praticos

- Reflexao de boas praticas relativas a metodologia de recolha de dados das séries documentais, de identificacao da documentacao e de elaboracao de
RADA'’s;

3.2 FASE
- Visitas in loco a arquivos municipais que estejam a desenvolver projetos, no sentido de prestar o apoio considerado pertinente e ajustado a cada caso

particular.
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Linha de Acao 5 - Proposta de modelo de gestao integrada da informacao nos municipios.

O INICIO......

Processo Continuo de

Modernizacao Administrativa_

v’ Passagem da tramitagdo documental
para formato totalmente digital

v Gestdo da Mudanca:
\ = Na forma como nos relacionamos;
= Na forma como a AP se relaciona com os

cidadaos e com as empresas;
= Na forma como a AP se relaciona com os

~ A Ih .
GESTAO DESMATERIALZIACA trabalhadores

ERP COMUM O E REENGENHARIA SERVICOS ONLINE
DOCUMENTAL DE PROCESSOS ¢ v Desmaterializacdo, disponibilizacdo e

prestacao de servicos publicos digitais

v" Disponibilidade e fomento da utilizagdo
/ de servicos em rede da AP

v Melhoria da eficiéncia com a integracao
de solucdoes atualizadas e reforco de
novas funcionalidades e formas de
trabalho ja existentes
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Linha de Acao 5 - Proposta de modelo de gestao integrada da informacao nos municipios.

AMEACAS AO PROJETO CONTINUO

CLASSIFICACAO INCORRETA OU
INEXISTENTE DE INFORMAGCAO

CONTINUIDADE DA DOCUMENTACAO
PRODUZIDA EM FORMATO PAPEL

DEFICIENTE GESTAO DOCUMENTAL E
FLUXO PROCESSUAL

INDEFINICAO DO CICLO DE VIDA
DOCUMENTAL

OBRIGACOES DECORRENTES DO RGPD

ESTRUTURA E NECESSIDADES DOS
RECURSOS HUMANOS MUNICIPAIS

CORRESPONDER AS EXPETATIVAS E
NECESSIDADES DOS CIDADAOS E
EMPRESAS (ATENDIMENTO DIGITAL)
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Linha de Acao 5 - Proposta de modelo de gestao integrada da informacao nos municipios.

O DESAFIO....

DEFINICAO DE UMA ESTRATEGIA DE GESTAO INTEGRADA DA INFORMACAO, QUE TENHA COMO RESULTADO FINAL A
IMPLEMENTACAO EFETIVA DO ARQUIVO DIGITAL
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°* Levantamento ° Levantamento * Definicao de * Definicao das °* Avaliacao e
das solucoes das fluxos e solucoes a apresentacao
Implementadas necessidades classificacao da implementar de propostas
informacao do para integracao
arquivo fisico e entre sistemas
digital
\ _/ N\ _/ N\ _/ \ _/ \§ _/

COMPLEMENTARMENTE, DESENVOLVER UM PLANO DE FORMACAO PARA OS ARQUIVOS MUNICIPAIS DA REGIAO DO MEDIO
TEJO
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MELHOR SERVICO PUBLICO CENTRADO NAS PESSOAS E PARA AS PESSOAS
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