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OBJETIVOS DA OPERACAO

1.Modernizar e aproximar o nivel de
servigcos entre os municipios

2. Uniformizacao intermunicipal
3. Reforco e capacitacao dos recursos
4. Maximizacao do uso das tecnologias

Regiao e
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Aveilro [.)IGITAL

COMUNIDADE INTERMUMNICIFAL

* PROIJETOS:
identificadas 22 atividades

* INVESTIMENTO:
2.851.816€ (APOIADO A 85%)

Encontro
Transfronteirico

“ARQUIVOS




— RAD +intervencéao arquivistica

Criacao de grupos de trabalho

especializados

* Nascimento do Grupo de Trabalho de Re iéo @&
Arquivos Municipais da Regido de de' S o @
Aveiro (CIRA) Avelro oicial

COMUNIDADE INTERMUNICIFAL

DESAFIO:

* tratamento da documentacao em
formato digital

* apoiar na harmonizacao
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Projetos da opera¢ao RAD

* Desmaterializacdo/Interoperabilidade

* Aquisicdo/atualizacdo de software de gestdo R .
documental e g I a O

{f‘i

* faturacdo eletrénica (Electronic Data A
nterchange] veiro D IGITAL

COMUNIDADE INTERMUNICIFAL

* Cadastro multifinalitario
* Portal Intermunicipal de Bibliotecas

* Integracao entre aplicacoes

* Modelo de governacao de processos e
relacionamento centrado nos cidadaos e empresas
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Projecto “Servigos Online”

Farmularios
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Projetos estruturantes da Opera¢ao RAD

Projeto “Servi¢cos Online”

B T
* Criacao de um catalogo de servi¢os intermunicipal Reg I a O ®

qE

* Repositorio dos pedidos que sdo apresentados as ° &
autarquias , que permitiria escolher os formularios a Ve I ro DIGITAL
implementar

COMUMNIDADE INTERMUMNICIFAL
* ldentificacao de +400 servicos

* 17 areas de negdcio diferenciadas: urbanismo,
educacao, proteccao civil...

* Os “requerimentos” foram escolhidos com métricas
objectivas (volume de atendimento, preferéncias
especificas de cada autarquia)
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Projetos estruturantes da Opera¢ao RAD

Projeto Servicos Online

Regiao e
* Consenso de 60 pedidos
* Criacao de uma cultura intermunicipal Ave I ro
. . D |GITAL

* 12 entidades destintas - Necessario garantir um
modelo unico de formulario, com uma estrutura COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

comum; apresentacao de conteldos comum
(diferencas de layout)
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Projecto Servigos Online
Regulamento de Instrugcao dos Procedimentos
Administrativos

il Illllf.'“'_l'll
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* Consensualizado a nivel intermunicipal | i — . |§:‘Filim f/ /l// {w ;'( f” ..
* Envolvimento das redes intermunicipais i | h i M”ﬂf{” 17 7]
| po a4

de Arquivos, Juridico, Urbanismo, etc.

e ¥
il e

Objectivo:

* Transmitir ao exterior regras que permitissem a
submissao dos pedidos online de forma agil, objectiva e
direccionada

* Dar corpo a instrugdo dos pedidos em forma digital Sem pr‘EJ i (¢
* Definicao de formatos matos d'glta|s
* Regras de adesao e autenticacao nos portais dos

servicos online (entrarem nos portais de forma comum) a) P

* Regras de assinatura dos documentos
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municieio | (@) | & 1< = | @ | = N/ it £ =2 7]
l . |”‘L || ||“‘f © H:‘ uﬂu =2 | * Formularios eletronicos para desmaterializacao
progressiva dos procedimentos administrativos
DIREITOS E CIDADANIA + Requerimentos inicias integrados com a gestao
EDUCAGAQ + o documental e software de gestao do
El
EMPREENDEDORISMO E Freguesia:  [Selecione] Urbanismo
EMPFREG +
_ Morada: " [Selecione] . ~ s . .
ESPAGO PUBLICO E PUBLICIDADE i Validacao do utilizador: registo e autenticacao
3 M.%: 7
EXERCICIO DE ATIVIDADES através de CC ou CMD
ECONOMICAS E EVENTOS + gs:tlsﬁ [Selecione]
PROTECAO CIVIL E GESTAD ot [Selecione] Acompanhamento de processos
LORESTAL + . s . .
) . Histdrico de entradas/requerimentos
TRANSPORTES, MOBILIDADE E

. Oficios da Camara
Gestor(a) de . Conteudo integral do dossier

URBAMNISMO Procedimento;

Contacto
Formmulano de urbansmo Telefonico:

eletrénico do urbanismo

Responsavel - Pagamentos on-line
pela Diregdo

Consultas + de
Procedimento:
Contacto

Helder Gil Gomes da Silva Telefonico:
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PROJETO DE REENGANHARIA
Reengenharia e desmaterializagao de

Bonita Platform architecture

processos externos e internos P

*  Definir os fluxos de informag&o na organizagéo, | |
nomeadamente os momentos de criagao do proceisso‘;-a
definicdo do dono do processo e do participante e, ] —
consequentemente, as responsabilidades na criagdo,” . ~— =~ ¢ &~
gestdo e término de cada processo .I} 1 """"""""""""""""""" g

* Envolveu 44 processos ao nivel de cada entidade:

* Externos de suporte aos formularios

* Internos: RH, execucdes fiscais, contra-ordenacodes,
candidaturas)
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PROJETO DE REENGANHARIA
Reengenharia e desmaterializagcao de gonita platform architecture

processos externos e internos U = e o
*  Longo caminho a ser percorrido para internalizaruinEa e ;-i-;:-_-;'_ _______________________ -it-_-_-_-;_::-_-: _____ B i_'____'__;r_--_{-_-z-_:r;___: ________

cultura de gestao por processos nas autarquias P |

* Passar de uma tramitacao hibridada para tramlt@_
tendencialmente digital | B

DESAFIO:
* Progressiva organizagao dos processos
* Harmonizar a organizacao em digital / analdgica

* Classificador Intermunicipal a ser implementado em
todas as autarquias
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PLANO DE CLASSIFICACAO i EEEE——
REPU .
COMUM B R, | Ao TEcHc
x antea j OQUEE ; copi
. . - . DA% SAD-GERAL DO LIVAG, 0OS ARQUIVOS§ | A LISTA Cﬂﬂmul’“m -
Lista consolidada para a classificacao e e r ' DAT
avaliacao da informacao publica | w"‘“‘m
Plataforma “CLAV” (Medida 51 do J '

Simplex), Julho de 2018
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resarial), tendo por objetivo:

wali ituci
iacdo suprai nstitucional da informacao arquivistica
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do sistema nacional de arguivos c¢
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PLANO DE CL
COMUM

Portaria n.° xx/2019 de xx de XXXXXXX

Nota justificativa

ministracdo Eletronica e Interoperabilidade |
dacgOes europeias consubstanciadas pela Deci
1 e do Conselho, de 25 de povembro, teve |
wolvimento da administracdo gletronica atl
operabilidade seméantica na Administracéo P
dades que exerca

los trabalhos, c
cas, 0 orgdo de cc
esquema de mete

9+ Registo na CLAV EES Operagbes E Estatistica

Autos de Eliminacao

Plataforrma da Direcdo-Geral do Livro, dos Arguives e das Bibliot ies @ ferramentas gque facilitem e no

Planos de preservacao digital

classificacdo e avaliacdo da informacao pablica.

Esta plataforma destina-se a entidades da Administragao Publica, a Je Portugal Continental e permite a

DGLAB. Entidades

E igualmente destinada ao cidadao, particularmente atraves da dis negocio da Administragao Publica,

Tipologias de Entidades

FH Noticias

silitador da

RGPD: A "Lista Consolidada para a classificacdo e avaliacdoda i

sua aplicacio

2

a Diretiva 95/46/CE.
sua aplicacao, a DCLAB disponibiliza
ta Consolidada cormo instrurmento fac

O Regulamento Geral de Protegao de Dados [ RGPD ) entr
Para demonstrar como os instrumentos de gestao da infol
comunicacao recente em que alguns dos seus arquivistas
aplicacio do RGPD".

ha carmiimicarBs me s barse Alavamdea | o iramen Dadres C meia el ista Caneslidards mara a ~lace

da para represen
1al (MEF). Cadigo Tituls

ANEXO
TABELA DE SELECAD
Forma de Cuntacte-nos
e . Dune | Participante
Descricio PCA conlagem = DF BN BN
PCA )

o aprofundamen
o orcio de co 100 OEDENAMENTO

Felative 4 construcio & interpretagio das Normas, no sentido late do terme (oom
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Horizonte 2030 — Novos contextos, novos desafios

* Melhoria continua das atuais medidas em curso

* Envolvimento de raiz do GT nos futuros projetos iy
s Reglao e

da CIRA
7e & @
" Preservagdo digital AvVelro oicimat
* Maior Comunicagao entre plataformas COMUNIDADE INTERMUNICIFAL

* Aproveitar o Portal Intermunicipal das
Bibliotecas, expandindo para outras areas

* Plataformas de descricdao normalizada de Criagdo de uma cultura intermunicipal

arquivos definitivos para todos os Arquivos Defini¢do de um modelo tnico com 12
Municipais entidades destintas
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www.regiaodeaveiro.pt

Regiao -

AVEer DIGITAL

+ Servicos

+ Eficiéncia . “
+ Regiao de AVeir\ _

O municipe em primeiro lugar. \
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