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1.Modernizar e aproximar o nível de 
serviços entre os municípios

2.Uniformização intermunicipal

3.Reforço e capacitação dos recursos

4.Maximização do uso das tecnologias

OBJETIVOS DA OPERAÇÃO

RAD +intervenção arquivística

• PROJETOS:

identificadas 22 atividades

• INVESTIMENTO:

2.851.816€ (APOIADO A 85%)



Criação de grupos de trabalho 
especializados

• Nascimento do Grupo de Trabalho de 
Arquivos Municipais da Região de 
Aveiro (CIRA)

DESAFIO: 
• tratamento da documentação em 

formato digital
• apoiar na harmonização

RAD +intervenção arquivística



Projetos da operação RAD

• Desmaterialização/Interoperabilidade

• Aquisição/atualização de software de gestão 
documental

• faturação eletrónica  (Electronic Data 
Interchange)

• Cadastro multifinalitário

• Portal Intermunicipal de Bibliotecas

• Integração entre aplicações

• Modelo de governação de processos e 
relacionamento centrado nos cidadãos e empresas

RAD +intervenção arquivística



Projecto “Serviços Online”



Projetos estruturantes da Operação RAD 

Projeto “Serviços Online”

• Criação de um catálogo de serviços intermunicipal

• Repositório dos pedidos que são apresentados às 
autarquias , que permitiria escolher os formulários a 
implementar

• Identificação de +400 serviços

• 17 áreas de negócio diferenciadas: urbanismo, 
educação, protecção civil…

• Os “requerimentos” foram escolhidos com métricas 
objectivas (volume de atendimento, preferências 
especificas de cada autarquia)
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Projetos estruturantes da Operação RAD 

Projeto Serviços Online

• Consenso de 60 pedidos

• Criação de uma cultura intermunicipal 

• 12 entidades destintas - Necessário garantir um 
modelo único de formulário, com uma estrutura 
comum; apresentação de conteúdos comum 
(diferenças de layout) 

RAD +intervenção arquivística



Regulamento de Instrução dos Procedimentos 
Administrativos 

• Consensualizado a nível intermunicipal

• Envolvimento das redes intermunicipais

      de Arquivos, Jurídico, Urbanismo, etc.

Objectivo:

• Transmitir ao exterior regras que permitissem a 
submissão dos pedidos online de forma ágil, objectiva e 
direccionada

• Dar corpo à instrução dos pedidos em forma digital

• Definição de formatos

• Regras de adesão e autenticação nos portais dos 
serviços online (entrarem nos portais de forma comum)

• Regras de assinatura dos documentos

Projecto Serviços Online



- Formulários eletrónicos para desmaterialização 
progressiva dos procedimentos administrativos

- Requerimentos inicias integrados com a gestão 
documental e software de gestão do 
Urbanismo

- Validação do utilizador: registo e autenticação 
através de CC ou CMD

- Acompanhamento de processos 
. Histórico de entradas/requerimentos
. Ofícios da Câmara
. Conteúdo integral do dossier 

eletrónico do urbanismo

- Pagamentos on-line



PROJETO DE REENGANHARIA

RAD +intervenção arquivística

Reengenharia e desmaterialização de

processos externos e internos

• Definir os fluxos de informação na organização, 
nomeadamente os momentos de criação do processo, a 
definição do dono do processo e do participante e, 
consequentemente, as responsabilidades na criação, 
gestão e término de cada processo

• Envolveu 44 processos ao nível de cada entidade:

• Externos de suporte aos formulários

• Internos: RH, execuções fiscais, contra-ordenações, 
candidaturas)



PROJETO DE REENGANHARIA

RAD +intervenção arquivística

Reengenharia e desmaterialização de 
processos externos e internos
• Longo caminho a ser percorrido para internalizar uma 

cultura de gestão por processos nas autarquias

• Passar de uma tramitação hibridada para tramitação 
tendencialmente digital 

DESAFIO:

• Progressiva organização dos processos 

• Harmonizar a organização em digital / analógica

• Classificador Intermunicipal a ser implementado em 
todas as autarquias



PLANO DE CLASSIFICAÇÃO
COMUM

Lista consolidada para a classificação e 
avaliação da informação pública
Plataforma “CLAV” (Medida 51 do 
Simplex), Julho de 2018

RAD +intervenção arquivística



PLANO DE CLASSIFICAÇÃO
COMUM



PLANO DE CLASSIFICAÇÃO
COMUM

• Proposta de Classificação dos 
Serviços Externos/Procedimentos 
Administrativos (Catálogo de Serviços 
Intermunicipal)

• Classificação de +400 serviços (723 
classificações) incluindo 25+2 
serviços externos, a disponibilizar on-
line

• Partilha e troca de experiências na 
implementação da LC nos municípios
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Horizonte 2030 – Novos contextos, novos desafios

• Melhoria continua das atuais medidas em curso

• Envolvimento de raiz do GT nos futuros projetos 
da CIRA

• Preservação digital

• Maior comunicação entre plataformas

• Aproveitar o Portal Intermunicipal das 
Bibliotecas, expandindo para outras áreas

• Plataformas de descrição normalizada de 
arquivos definitivos para todos os Arquivos 
Municipais

Criação de uma cultura intermunicipal 

Definição de um modelo único com 12 
entidades destintas

RAD +intervenção arquivística
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