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1. A UNIVERSIDADE DE EVORA: BREVE CONTEXTUALIZAGAO

ARQUIVOS E INDICADORES DE GESTAO: APLICAGAO DE BI

O desejo de criar uma Universidade na parte sul do territério de Portugal remonta ao tempo de D.

Manuel |, todavia foi o Cardeal D. Henrique que em 1559 funda a Universidade de Evora;

* Em 1759, no reinado de D. José | e por ordem do Marqués de Pombal, cessa toda a atividade académica,
que coincide com a expulsao dos Jesuitas;

A refundacio da Universidade de Evora di-se em 1973. Cria-se o Instituto Universitario de Evora no
mesmo local onde a antiga Universidade fora fechada;

e Em 1979, o Instituto Universitario de Evora d4 lugar a nova Universidade de Evora e pelo Decreto-Lei

n.° 174/86,de | de julho, sio publicados os primeiros estatutos da Universidade de Evora;
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1. A UNIVERSIDADE DE EVORA: BREVE CONTEXTUALIZAGAD

ARQUIVOS E INDICADORES DE GESTAO: APLICAGAD DE BI

Servicos de Biblioteca e Informagao Documental (SBID) visam adquirir, tratar, tornar acessiveis e difundir
recursos de informacao, assim como enriquecer, conservar e preservar colegoes garantindo o

funcionamento da(s) Biblioteca(s) e do Arquivo (incluindo arquivos descentralizados) nas suas variadas

valéncias;

== Divisao de Biblioteca

Divisao de Informacao
Documental
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2. INDICADORES DE GESTAO E DE AVALIACAO DO DESEMPENHO

ARQUIVOS E INDICADORES DE GESTAO: APLICACAO DE BI

* Ciclo anual de gestao:
|. Plano de
atividades
6. Avaliacio s ~ s = :
dos seguinte ce * A construcao de indicadores de gestao nos servicos de
dsaarpeiles os objetivos
estrategicos documentagao, informagao e arquivo e a avaliagao do seu
desempenho, mais do que um exercicio tedrico, € um
2. Objetivos instrumento  pratico essencial para a gestao e
5. Elaboragio de cada
slo relatorio organica/servi planeamento, permitindo nao so estabelecer evidéncias
e atividades ¢o para o ano
i t . 7 . 'e « A . ’
- sobre a eficicia e eficiéncia dos processos mas também
definir novas abordagens num processo de melhoria
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) aingir por continua e que se pretende que seja um elemento
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2. INDICRDORES DE GESTAO E DE AVALIACAO DO DESEMPENHO
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Identificacao da Definicao do Especificacao do
atividade objetivo resultado a obter

Identificacao dos Descricao das
elementos para o tarefas ou etapas

Estabelecimento
de ferramenta de . o
desenvolvimento para execuc¢ao do
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Definicao de
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3. APLICAGAO DE BI
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* 2006:

“Dados sao o novo petroleo”, afirmou Clive Humby;

* Facebook passa a aceitar membros fora das universidades norte americanas, a Google compra
o Youtube e o Twitter foi criado;

* Ah! E Plutao foi desclassificado da categoria de planeta;

* Na ultima década os dados assumem maior relevante para as empresas e organizagoes € o
Business Intelligence (Bl) molda, profundamente, a forma como as organizagoes tratam os dados
para a tomada de decisoes mais inteligentes e estratégicas;

* A presenga de sistemas tecnologicos automatizados exponencia a producao de enormes

quantidades e volumes de dados (Big Data). A transformagao desses dados gerados em

informagao relevante para o negocio tornou-se um verdadeiro impulsionador de estratégias e

modelos de gestao mais assertivos. UNIVERSIDADE
DE EVORA
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Volume de dados criados, copiados e consumidos mundialmente
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* Business Intelligence (Bl) o que €é!?

* Processo de recolha, andlise e conversdo de dados em informacoes de alto valor,

* Refere-se a utilizacdo de tecnologias, processos e ferramentas para agregar, andlisar e apresentar

dados e informagoes relevantes para a tomada de decisdo;

* Tem origem em [958, com a publicacaio de um artigo de Hans Peter Luhn (IBM) intitulado “A

Business Intelligence System”;
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* Algumas ferramentas de Bl:
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Fontes de dados Integracao Arquivo/Armazém Analise Resultados
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ARQUIVOS E INDICADORES DE GESTAO: APLICAGAO DE Bl

Dashboard global relativamente a utilizagdo do Repositorio Arquivistico — Arquivos.UE
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Dashboard Produtividade Interna
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTY2NzZmZDgtNWU0My00ZWU1LTlhYjQtNGM3N2NhNjI0MTVhIiwidCI6IjcwYTA1YjZmLTAyNmYtNDQyMy1iYjRmLTQzNDE2MzAyMTNkZiIsImMiOjl9
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Obrigado e até breve!

* rui.duarte@uevora.pt

« 931 111523
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